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Processus de Gestion des Avoirs Clients

Introduction générale

Dans ce tutoriel, nous allons vous guider pas a pas dans le processus de gestion des Avoirs client.

L'objectif est de vous permettre de créer et comptabiliser correctement une facture d’avoir,

depuis la facture initiale, jusqu’a la validation finale ainsi que le paiement de cette derniere.

Etape 1 : Acces a la facture client sur laquelle on souhaite ajouter un avoir

Déja il existe deux (02) fagons d’accéder aux factures clients :

- Soit par le module « Comptabilité» en utilisant le chemin Comptabilité - Clients -
Factures

Uposd A ) TAwes  sReouperpw  #Fah i ¢ 3

Nmiea Clioat / Date dofocturation  Dat déchéance  Actvt suante Operating Uik Tosen sxciues Total Totslon devisos  Exatdu pa

| NVENZRNZI0  CLENTS DVERS YADUNDE 10%. 20250405 [OUS] CENTRE DE DISTRIUTION DE YAGUNDE  T200FCFA  RZTADFCFA B2 TZDFCFA Fage
YNN8 GP MON BEAU NKOZOA 20250819 [OUN] CENTRE DE DISTRISUTION DE YAGUNDE 12286 FCFA 125 M13FCFA 126 313FCFA Fare
NYNZNZNG B PEUPLE OLENEE 20250405 [OUS]CENTRE DE DISTRIGUTION DE YAGUNDE  S00520FCFA 417 TIOFCFA 417 Paye
NYROR0T B WO MARKET 2026-04-06 [OUN CENTRE DE DISTRUTION DE YAGUNDE 1 504FCFA  BISARFCFA 81 S42FCFA Fask
NYINZRAZI06  CLENTS DIVERS YADUNDE 10% 20260405 [OUS] CENTRE DE DSTRISUTION DE YAGUNDE  S56I0FCFA JS1GDFCFA 30 180FCFA Py
YIS ALT LA GRACE DIVINE 20250406 [OUN] CENTRE DE DISTRIBUTION DE YAGUNDE 122066 FCFA  120909FCHA 120599 FOFA ik
NYRIRA04  IDOLE KKOLBSSON 20260405 [OUT] CENTRE DE DSTRGUTION DE YAGUNDE 266 188FCFA 274 S12FCFA 271 S12FCFA Faye
JNYI2026/02003  BLE (YOR NKOLBISSOM 2026-04-08 |0U3] CENTRE DE DISTRIBUTION DE YAGUNDE 143332 FCFA 146 199 FCFA 146 159 FCFA Payé
JNYIN02502  CLIENTS DIVERS YADUNDE 10% 20280406 [OUN| CENTRE DE DISTRIBUTION DE YAGUNDE  STBOOFCFA 107 SEOFCFA 107 S80FCFA Fare
NYINZNZ0T  SOCABANA 20250405 |OUT]CENTRE DEDISTRIBUTION DE YACUNDE 102100 FCFA  1M440FCFA 104420 FCFA Pare
YN0 LAFAMILLE SaRL 20260406 10UJ] CENTRE DE DISTRIUTION DE YAGUNDE 266 189 FCFA  2M S12FCFA  271512FCFA e
NGNS ERAHM PLUS 20280331 [0UZ] CENTRE DE DSTRIGUTION DE NDOGECMG 61 428FCFA GA4S0FCFA 64 499FCFA Py
INNRRENISET B MASSA 20250331 [0UZ] CENTRE DE DISTRISUTION DE NDOGECHG 125383 FCFA  151999FCFA 151589 FCFA Fage
NGRS TENTEL BERTRAND. 026033 [0UZ] CENTRE DE DSTRGUTION DE NDOGECMG 1 S04FCFA BS9SOFCFA 85 99FCTA Fae
JNNRREISES P TROPICAL 20280331 [0UZ] CENTRE DE DISTRIUTION DE NDOGECHG  S3408FCFA SG9TIFCFA 56971 FCFA Pyt
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Factures / JVY/2026/02910

+ Crder & Imprimer o Acton e &

. FE—

Facture cliont

JVY/2026/02910

Client: CLIENTS DIVERS YAGUNDE 10% Date de facturation: 2026.04.06
Adresse de livraisan: CLIENTS DIVERS YAGUNDE 10% Picking Type: NDOGBONG: Livrassons.
Référence du paiement. INYIZ02602910 Picking Id:
Date d'échéance: 2026.04.08
Journal: Joumal Des Veles Yacunde en XAF
Operating Unit: [0U3] GENTRE DE DISTRIBUTION DE YAOUNDE

Last payment stats!

Lignas de facturs | Ecritures comptables  Autres informations.

Produit Libellé Compls Compte analytiq_.  Etiquettes analyt . Quantitt  UdM Prix Taxes Commission Total [
NOURISS NATU NOURISS NATURE 701100 Vente de 376,00 Sachet 200ml 200,00 Ewontride v ] W Nocommssiona 82 720 FCFA
200ML Précompte 10%

Soit par les Bon de Commandes dans le module « Ventes » en utilisant le chemin suivant
Vente - Commandes - Commandes - Factures

® O

s Camiait Dashboard

8

Ass

Camlait MRO Approvals Stock Requests eleaming

i = RTINS 2

Email Marketing Sondages Achats Stock Fabacation Mamtenance

Q =

82 Ventes

Commandes

=3 - | > o an < >
MNumero Date de la commande Client Vendeur Activité sulvante Total Etat de |a facture i
| 508200 2026-04-06 CLIENTS DIVERS YAOUNDE 10% o NOUEMSI CHATUE Yves Pascal 82 T20FCFA Entirement facturé.

8272000
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Commandes / 508200

-

+ Créer

508200

Client:
Adresse de facturation:
Adresse de livraison:

Entrepat:

Produit

NOURISS NAT..  NOURISS

Description

NATURE 200ML

Commandes / S08200/ JVY/2026/02910

Facture client

JVY/2026/02910

Client:
Adresse de livraison:

Référence du paiement.

Lignes de factute | Ecrtures comptable

Produit Libellé

NOURISS NATU,
200ML

Objectif pédagogique :
systeme.

Siége social : Douala, Cameroun

& mpramer o hcton
CLIENTS DIVERS YAOUNDE 10% Date de la commande.
CLIENTS DIVERS YAOUNDE 10% Liste de prix:
GLIENTS DIVERS YAGUNDE 10% Conditions de paisment:
[VDE[Vendours | ABE WONG Equipe commerciate:
Document d"origine.
Aoances o
Quantite Livre Facture Udm Gte de Conditi . Conditionnem.
376.00 376,00 376.00 Sachet 200mi
8 Imprimer © Action
wpors | Aterunavor | Rometsoon oo (EIEEEND
CLIENTS DIVERS UNDE 10% Date de facturation:
CLIENTS DIVERS YAOUNDE 10% Picking Type:
IVY/2026/02910 Picking id:
Date d'échéance’
Journal:
Operating Unit:
Last payment state:
o5 Aures inormations
Compte Compte analytiq... Etiquettes analyt.,  Quantité Udm
NOURISS NATURE 701100 Vente de 376,00 Sachet 200m|

# Facnces

2026-04-06 10.04:19

Liste g prix publque (XAF)

[YDE]/ ABE WONG

00000

Pricunitaire  Taxes Commission Total i
20000 Exoneréde 1. |  Nocommission.. 82720 FCFA

Precompte 1%
B I
1
L
2026.04.08

NDOGBONG: Livraisons

2026-04-06
Joumal Des Ventes Yaounde @0 XAF

[OU3] CENTRE DE DISTRIBUTION DE YAOUNDE

Prix Taxes Commission Total i

200,00 [Exonéré de TVA ® o commissiona

[Provosips 305

82720 FCFA

savoir comment ajouter un avoir a une facture client dans le

Etape 2 : Création de 'Avoir

Apres avoir cliqué sur le bouton « Ajouter Avoir » sur la facture veuillez renseigner les données
comme sur la capture suivante :

Motif:

Date d'extourne.

/

} Utiliser un journal
spécifique:

© Spécifique
Date da la pibca complable

Annuler

Date de I'avoir:
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B
Aveir du client

Objectif pédagogique : comprendre comment démarrer une nouvelle demande.

Etape 3 : Ajouter un paiement a I'Avoir

A cette étape, il suffit juste de cliquer sur le bouton « Enregistrer un paiement » qui est sur
I'avoir, de renseigner puis de valider pour que 'avoir marqué « Payé »

Objectif pédagogique : garantir la tracabilité et 1a conformité de la restitution.

Conclusion
Vous venez de parcourir 'ensemble des étapes nécessaires a la création et au paiement d’'un
avoir client. En respectant ce processus, vous contribuez a une gestion plus efficace et mieux

controlée des retours de ventes au sein de I'organisation.
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Révisions
Date Version Auteur Notes
06/08/2026 1.0 Steven M. TANDOUM | /
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