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Processus de Gestion des Avoirs Clients 

  

Introduction générale  

Dans ce tutoriel, nous allons vous guider pas à pas dans le processus de gestion des Avoirs client.  

L’objectif est de vous permettre de créer et comptabiliser correctement une facture d’avoir, 

depuis la facture initiale, jusqu’à la validation finale ainsi que le paiement de cette dernière.  

 

Étape 1 : Accès à la facture client sur laquelle on souhaite ajouter un avoir 

Déjà il existe deux (02) façons d’accéder aux factures clients :  

 

- Soit par le module « Comptabilité » en utilisant le chemin Comptabilité – Clients – 

Factures 
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- Soit par les Bon de Commandes dans le module « Ventes » en utilisant le chemin suivant 

Vente – Commandes – Commandes – Factures 
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  Objectif pédagogique : savoir comment ajouter un avoir à une facture client dans le 
système. 

 

Étape 2 : Création de l’Avoir 

Après avoir cliqué sur le bouton « Ajouter Avoir » sur la facture veuillez renseigner les données 
comme sur la capture suivante :  
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Mettez à jour la nouvelle facture d’avoir ainsi crée avant de la confirmer : 

 

 

 

  Objectif pédagogique : comprendre comment démarrer une nouvelle demande.  

  

Étape 3 : Ajouter un paiement à l’Avoir   

À cette étape, il suffit juste de cliquer sur le bouton « Enregistrer un paiement » qui est sur 

l’avoir, de renseigner puis de valider pour que l’avoir marqué « Payé »  

 

  Objectif pédagogique : garantir la traçabilité et la conformité de la restitution.  

  

 

Conclusion  

 Vous venez de parcourir l’ensemble des étapes nécessaires à la création et au paiement d’un 

avoir client. En respectant ce processus, vous contribuez à une gestion plus efficace et mieux 

contrôlée des retours de ventes au sein de l’organisation.  
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